
Анкета для проведения опроса 

получателей образовательных услуг. СОШ 

№ 46 
Анализ результатов  

Все ответы включены в результаты 

Создайте сегменты по полученным ответам. Добавьте сортировку по дате выполнения, 

степени заполнения анкеты и источника респондента 

Всего ответов 50  
Незавершенные 0  

1 Как Вы можете охарактеризовать материально-техническое обеспечение 

организации, в которой обучаетесь (обучается Ваш ребенок) (техническое 

оснащение кабинетов, спортивного зала, оснащение организации учебной 

литературой, оснащение медицинского кабинета, столовой и т.д.)? 

92 %6 %2 % 

# Ответ Ответы Доля 

 
Хорошее 46 92 % 

 
Среднее 3 6 % 

 
Плохое 0 0 % 

 
Затрудняюсь ответить 1 2 % 

2 Как Вы можете охарактеризовать благоустройство и содержание 

помещения (чистота, свежесть воздуха, тепло, освещение, оформление 

помещений, дизайн)? 

90 %10 % 

# Ответ Ответы Доля 

 
Хорошее 45 90 % 

 
Среднее 5 10 % 

 
Плохое 0 0 % 

 
Затрудняюсь ответить 0 0 % 

3 Считаете ли Вы, что работники организации доброжелательны, 

внимательны и вежливы? 

94 %6 % 

# Ответ Ответы Доля 

 
Да, всегда и в любой ситуации 47 94 % 

 
Не всегда 3 6 % 

 
Скорее нет 0 0 % 



# Ответ Ответы Доля 

 
Нет 0 0 % 

4 Вы удовлетворены компетентностью (профессионализмом) работников 

организации при предоставлении образовательных услуг? 

88 %12 % 

# Ответ Ответы Доля 

 
Полностью удовлетворен 44 88 % 

 
Чем-то удовлетворен, чем-то нет 6 12 % 

 
Совсем не удовлетворен 0 0 % 

5 Устраивает ли Вас качество предоставляемых образовательных услуг? 

96 %4 % 

# Ответ Ответы Доля 

 
Да, полностью 48 96 % 

 
Не совсем, необходимы дополнительные занятия 2 4 % 

 
Не уверен, что все, чему учат, мне пригодиться 0 0 % 

6 Готовы ли Вы рекомендовать организацию, в которой обучаетесь Вы, 

родственникам, друзьям, знакомым? 

100 % 

# Ответ Ответы Доля 

 
Определенно да 50 100 % 

 
Скорее нет, чем да 0 0 % 

 
Определенно нет 0 0 % 

7 Напишите, чем именно Вы довольны или недовольны в процессе 

обучения в этой организации 

Мировой директор. Профессиональные педагоги! 
 
довольна профессионализмом педагогов и общей атмосферой 
 
школа небольшая, учителя и ученики знают друг друга 
 
всем довольна 
 
Я доволен качеством обучения 
 
Нет возможности ответить на этот вопрос,так как только начали ходить 
 
Сотрудники школы доброжелательны, внимательны и вежливы? 
 
Довольны качеством предоставляемых образовательных услуг 
 



Мы ходим в школу первую неделю, пока-что довольна всем. 
 
Я очень довольна  
 
Чистота, порядок, вежливость педагогов, 
 
Хорошие педагоги и отличный директор! 
 
Все устраивает и всем довольны 
 
Замечательный подход к детям 
 
полностью все устраивает 
 
Довольна обсолютно всем. 
 
претензий не имею!!! 
 
лучшая школа в районе 
 
Довольны всем. 
 
Всем довольна.  
 
Всем довольны.  
 
Всем довольны! 
 
всем довольны 
 
Всем довольны 
 
Всем довоньны 
 
Все хорошо. 
 
Доволен всем 
 
Все хорошо. 
 
нормально 
 


